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Hu n luy n và xây d ng n ng l c  c ng ng vùng xa  
Ecuador 

 
M t nghiên c u v  các d  án du l ch b n v ng d a vào c ng ng ã t 

c m t s  k t lu n nh  sau:  
 
M t phân tích chi ti t v  nh ng gì mà c ng ng có th  cung c p cho các 
c  s  là vi c làm c n thi t tr c khi ti n hành u t . Th ng là t t h n n u 
c ng ng a ph ng có n ng l c  thu hút tài tr  và cung c p các ngu n l i 
v  v t ch t và con ng i  a ph ng ph c v  cho viêc xây d ng các n i l u 
trú, các thuy n nh , mua s m máy tàu và xây d ng m t s  h  th ng ng mòn 

a ph ng. S  thi u h t trong vi c trao quy n c quan sát  d  án Playa de 
Oro có th  m t ph n là do s  l ng các c  s  h  t ng c cung c p mi n phí 
cho c ng ng a ph ng.  
 
Các c ng ng ng  m t cách kiên nh r ng c n có nhi u ngu n tài 
chính h n n a cho vi c hu n luy n các thành viên c ng ng  h ng 
d n h  trong vi c ti p ón và cung c p các d ch v  cho du khách. M c dù 
các c  quan tài chính ã t  ch c m t s  khoá hu n luy n ng n h n, nh ng 
nh ng cam k t v  các khoá hu n luy n này th ng là không phù h p v i nhu 
c u c a c ng ng a ph ng do th i gian ng n và thi u trách nhi m i v i 
các m i quan tâm v  c ng ng và v n hoá. 
 
Các c ng ng ã có kinh nghi m v  các s n ph m du l ch sinh thái nên 

c trao vai trò l n h n trong các khoá hu n luy n. Vi c cung c p tài chính 
cho các khoá hu n luy n cho các c ng ng có nhi u kinh nghi m và vi c t o ra 
các ch ng trình h c ngh  mà cung c p nh ng kinh nghi m th c t  cho h c 
viên s  giúp thu hút nhi u m i quan tâm h n và cam k t i v i quá trình hu n 
luy n h n là vi c s  d ng các giáo viên n c ngoài.   
 
Hu n luy n ngôn ng  c n ph i c xem xét và t ng h p v i các ch ng 
trình hu n luy n h ng d n c a qu c gia. Ngu n tài chính và th i gian hu n 
luy n phù h p là i u r t c n thi t n u các c ng ng có các h ng d n viên v i 
nhi u ngôn ng . Trong khi không ph i t t c  các h ng d n viên u c n có 
nhi u ngo i ng  thì m t i u nh n th y r ng c ng ng a ph ng s  thành 
công nhi u h n trong các ch ng trình du l ch b n v ng c a h , n u các ng c  
viên có trình  cao c tham d  các ch ng trình c t ng h p gi a h ng 
d n viên và ngôn ng .  
 
S  d ng ngành du l ch b n v ng c a a ph ng hi n có cho các ch ng 
trình hu n luy n. Các doanh nghi p a ph ng thông th ng không c 
yêu c u  h  tr  trong vi c hu n luy n nh ng ng i t  c ng ng a 
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ph ng. Nh ng nhà i u hành tour a ph ng có kinh nghi m có th  cung c p 
nh ng liên k t v i c ng ng t t h n và th c hi n các công vi c t  v n v i nhi u 
trách nhi m và chuyên sâu h n là nh ng nhà t  v n n c ngoài. Nh ng hi u 
bi t c a h  v  cách làm vi c v i du khách trong hoàn c nh c a a ph ng, gi i 
quy t các tr ng h p kh n c p, và qu n l  nh ng v n  c bi t c a du khách 
liên quan n các h  sinh thái a ph ng có th  giúp các h ng d n viên a 
ph ng hi u t t h n v  toàn c nh c a quá trình qu n l  nhóm.  
 
Các ch ng trình hu n luy n v  cách ti p ón du khách c n ph i là 
ch ng trình dài h n. Ch ng trình hu n luy n kinh nghi m v i 15 ngày c 

 ngh  là khung th i gian ng n nh t cho các thành viên c ng ng có th  hi u 
m t cách y  các k  n ng c n thi t  cung c p nh ng d ch v  du l ch.  
 
Vi c cung c p tài chính cho vi c xây d ng các c  s  h  t ng cho du l ch 
c ng ng có th  là vi c s  d ng không h p l  các ngu n tài chính. Vi c 
cung c p tài chính cho vi c xây d ng các n i l u trú ho c mua s m m t s  d ng 
c  nh  thuy n nh , máy móc cho du l ch  các c ng ng có th  d n n s  
ph  thu c c a c ng ng, s  thi u h t các c  h i u t  c a c ng ng trong 
các c  s  du l ch và các ph ng ti n này s  c duy trì m t cách không c u 
th  nên không thu hút c du khách. Nh  quan sát b i Daniel Koupermann 
(1997), vi c tránh các h  tr  t  thi n là n n t ng cho s  thành công trong vi c 
tham gia c a c ng ng.  
 
Cho vay nh  ho c nh ng ch ng trình tín d ng lâu dài c n cho c ng ng 

 giúp h  xây d ng các ch ng trình du l ch c a chính h . i v i các 
c ng ng  vùng xa th ng thi u c  h i ti p c n v i các ch ng trình tín d ng 
qu c t . Nh ng ch ng trình tín d ng xoay vòng ho c cho vay nh  c ch ng 
minh là ph ng cách  c i thi n kinh t  nông thôn. Nh ng k  thu t này nên 

c áp d ng  nh ng vùng du l ch sinh thái t i hi n tr ng.  
 
M t c  s  h  t ng không có  c p  c ng ng  Ecuador là m t h  
th ng radio t t.  các c  s  kinh doanh du l ch c ng ng có th  c i thi n 

c vi c qu n l  du l ch, radio và i n tho i vi n thông nên c quan tâm b i 
các c  quan tài chính. Ph n l n các h  th ng liên l c có th  giúp các nhu c u 
khác c a c ng ng nh  ch m sóc y t , c p c u và cung c p c i thi n m i liên 
l c gi a các c ng ng liên quan n các v n  qu n l  và v n hoá.  
 
Vi c xây d ng các h p tác xã mà  ó t t c  các công vi c u c chia 
s  trong c ng ng a ph ng có th  c ng là v n . i u quan tr ng là 
c ng ng t o ra m t h  th ng cung c p khuy n khích v  t  nhiên  làm 
vi c. Ngu n tài chính rõ ràng c nh n và các công tác u t  c th c hi n 
và s  phân ph i các l i ích trong các d  án du l ch c ng ng c ng là m t u 
tiên. Vi c xây d ng nên m i quan h  trong kinh doanh nh   c ng ng là  
th ng công cho nh ng ng i làm vi c tích c c, t ng h p các ho t ng tài 
chính kinh doanh tiêu chu n, nh ng không làm gi m kh  n ng nh n nh ng l i 
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ích t  các c  s  h p tác kinh doanh c a c  c ng ng l n nh  vi c bán các th  
công m  ngh  và qu n l  cabin. 
 
Các t  ch c tài chính c n ph i hi u c u trúc t  ch c c a c ng ng, xem 
xét các mô hình cho vi c làm ch  c a du l ch c ng ng tr c khi th c 
hi n u t  m b o r ng m t mô hình phù h p v  quy n s  h u và phân 
ph i tài chính c th c hi n  chính c ng ng và cung c p nh ng hu n 
luy n th c t  v  các k  n ng tài chính.  M t trong nh ng tác ng nguy hi m 
nh t mà các t  ch c tài chính có th  tác ng n các d  án c ng ng là vi c 
th c hi n các ngu n tài tr  tr c khi có các c u trúc ra quy t nh  c ng ng 
m t cách phù h p. Cách ra quy t inh trên-xu ng c a các t  ch c tài chính ch c 
ch n b t u làm lu m  các n  l c c a c ng ng trong vi c qu n l  tài chính 
c a h . V n  này c quan sát rõ ràng  m t d  án  Playa de Oro. C n 
ph i xem xét c n th n cách làm vi c mà không ép c ng ng ph i tuân th  các 
lu t và quy ch  tài chính c a qu c t .   
 
 
Ngu n: Wood, Megan Epler. 1998. Meeting the Global Challenge of Community 
Participation in Ecotourism: Case Studies and Lessons from Ecuador. America 
Verde Working Papers, No. 2. 
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